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 مقدمه 

 منظور به ت.اس  متعهد  و متخصص لتحصيلانا   فارغ تربيت پزشكي، علوم هاي  دانشگاه مهم و اساسي وظايف از يكي

 انتهاي و طول در دانشجويان ارزشيابي و ارزيابي جامعه، به پاسخگويي و آموختگان  دانش آموزشي كيفيت تضمين

 يادگيري و مطالعه به فراگيران تشويق و ترغيب دانشجو، ارزشيابي نهايي هدف .است ناپذير اجتناب امري  تحصيل

 و آموزش  كيفيت بهبود يادگيري، ارتقاي در دانشجو ارزيابي اهميت  به توجه با .است ايشان  يادگيري از  اطمينان و

 پديده اين به مند   نظام و  جامع رويكردي  شگاه علوم پزشكي دان است  لازم موختگان،آ   دانش  كيفيت از  اطمينان

 .كند  حاصل اطمينان  آموزشي هاي برنامه  با  آن تناسب از تا باشد  داشته

 

 تعاریف 

 .است دانشگاه علوم پزشكي جيرفتها  دانشكدهكليه   منظور  :دانشكده

  پزشكي مي باشد. عموميمقطع دكتري كارشناسي)پيوسته وناپيوسته(،  ،كاردانيمنظور  :مقاطع

 

 . منظور ارزيابي مستمر و در طول ترم با هدف ارائه بازخورد به دانشجويان است:    (Formative)   ارزشيابي تكويني

 

منظور ارزشيابي در انتهاي ترم براي تصميم گيري در خصوص عملكرد كلي  :    (Summative)  ارزشيابي تكميلي

 روند تحصيل دانشجويان است. و
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 دانشجو ارزشیابی تشکیلات و ساختار

 :باشد  مي زير ساختار  شامل ها دانشكده در دانشجو ارزشيابي جامع نظام مديريتي تشكيلات و ساختار

 شيآموز ايشان(، معاون نمايندگان )يا ها دانشكده رياست از متشكل شورا اين  :هادانشكد  آموزشي  شوراي .1

سي   برر كهباشد    ميها  دانشكده     EDO و مسئول    مدير گروه علوم پايه ،هادانشكده پژوهشي معاون ،هادانشكده

 .شد  خواهد  انجام آن در دانشجويان ارزشيابي به مربوط مشكلات نهايي

 دفتر مدير آموزشي، معاون ،هادانشكده رياست از متشكل   :)كميته آزمون(  دانشجو ارزشيابي علمي كميته.  2

 باشند. و اساتيد شناخته شده در زمينه آموزش مي  آموزشي گروههاي نمايندگان ، آموزش  توسعه

  دانشجويان ارزشيابي فرايندهاي مختلف هاي جنبه مورد در گيري تصميم •

  دانشجويان ارزشيابي اب مرتبط  هاي نامه شيوه و نامه آيين تصويب و تدوين •

  آزمونها نتايج تحليل و آزمونها محتواي بررسي طريق از آزمونها كيفيت ارتقا •

  آزمونهاي كيفيت مورد در لازم گزارشات دريافت طريق از دانشكده در ها آزمون اجراي بر نظارت •

 گروهها و آزمون واحد از شده انجام

مي تواند به تناسب شرايط، از افراد ديگري براي شركت در يك جلسه خاص خود دعوت    آزمون: كميته  1تبصره  

 به عمل آورد.  

 ها  آزمون خصوص در آنها به بازخورد ارايه و  اساتيد  سازي توانمندي وظيفه دفتر اين   :آموزش سعه تو دفتر   .3

 علمي هيات اعضاي از گرفته صورت نيازسنجي براساس  اصولا توانمندسازي برنامه .دارد برعهده را آنها محتواي و

 .بود خواهد 
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 نياز صورت  در كه است  آموزش وكارشناسان ها  دانشكده آموزشي خدمات  مدير از متشكل    :آزمون مركز   .4

 و امتحانات انجام زمان در مراقب بعنوان فعاليت آزمون، برگزاري آزمون، دفترچه هاي تكثير و مسؤوليت چاپ

 .داشت خواهند  عهدهه ب را امنيت آزمون حفظ 

 .دارد بعهده را امتحان جلسه در حضور و سؤال طراحي اصلي مسؤوليت نيز نظر مورد استاد  :درس اساتيد . 5

 مورد درس  استاد توسط  "هم آوا" سامانه طريق از  شده مقرر زمان  در نهايي نمره اعلام و  اوراق تصحيح همچنين

  كسب  با و نمايند  خود دروس  براي سوالات بانك ايجاد به مبادرت درس  اساتيد  شود مي توصيه .شود مي انجام  رنظ

 .باشند  خود سوالات بيشتر چه هر استانداردسازي درصدد  توسعه دفتر از مشاوره

 

 ساختار اركان مدیریت آزمون هاي الكترونيک 

لازم است به منظور ايجاد ساختار مديريتي انسجام يافته، حساسيت موضوع و شرايط بعضا غير قابل پيش  

و در راستاي تقويت پاسخ گويي به دانشجويان در كوتاه ترين زمان ممكن، بيني در آزمون هاي الكترونيك  

اركان مديريتي آزمون هاي مذكور به صورت شفاف تعري به شرايط دانشگاه،  اين اساس  بسته  ف شود.بر 

 اركان ذيل در اين حوزه، مورد توجه قرار گيرد:

 كميته برگزاري و ارزیابي آزمون

 معاون آموزشی دانشگاه به عنوان مسئول کمیته  .1

 مدیر مرکزمطالعات و توسعه علوم پزشکی دانشگاه .2

 مدیر امور آموزشی   .3
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 معاونین آموزشی دانشکده ها  .4

 دانشکده ها  EDOمسئول کمیته  .5

 مسئول مرکز آزمون الکترونیک .6

 مرکز آموزش مجازی مسئول  .7

 

 :دانشجو ارزیابی نظام  اجرای و طراحی

 هاي  حيطه در دوره پيامدهاي و اهداف با متناسب دانشجو ارزيابي متنوع هاي  روش  از دانشجو ارزشيابي در   :1

)    اي مرحله  و (  دكترا يا ارشد )   مقطع چه در دانشجو كه اين تناسب شود به مي استفاده نگرشي و دانشي، مهارتي

 .بود خواهد  متفاوت ارزشيابي ابزار و روش  دارد قرار خود تحصيل از ( پژوهشي يا آموزشي

 نحوه و نوع دقيق طوره  ب بايد . اساتيد شد با آموزشي دوره پيامدهاي و اهداف  با  منطبق بايد دانشجو ارزيابي .  2

 ابتداي در شجوياندان به شده ارايه هاي  درس  طرح شيابي ارز بخش در را آزمون منابع و دانشجو يابيارزش   و ارزيابي

 .نمايند  تشريح دانشجويان براي ترم، هر

 بلوپرينت  /مشخصات جدول دانشجو، ارزيابي نحوه از  دانشجويان اطلاع منظور به شود مي  پيشنهاد همچنين . 3

و سوابق هر درس    گيرد  قرار  دانشجويان اختيار در درس  طرح همراه به ترم ابتداي در  آزمون، دهي  نمره نحوه   و

 . بودجه بندي درس( در دفتر گروه هاي آموزشي بايگاني گردد  )شامل سرفصل، طرح درس، ارزشيابي و

 .دهد  پوشش پايه محتواي بر تأكيد  با و مناسب طور به را دوره كل محتواي و اهداف بايد  ارزشيابي . 4
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 يادگيري مستمر بهبود و پايش منظور به را  سازنده هدف با  ارزيابي دانشجو، پاياني  ارزشيابي بر علاوهها   دانشكده .  5

 دهد.  مي قرار توجه مورد دانشجويان عملكرد و

)   ترم  ميان  امتحان گرفتن همچون مختلفي روشهاي از توانند  مي ها گروه تكويني، ارزيابي  در است بديهي .  1-5

  مختلف،  فواصل در  كوييز گرفتن  كلاس، در دانشجويان فعال  مشاركت جلب  جلسات(، درصد    5٠  از بعد  ترجيحا

 ،(LMS) مجازي آموزش  سامانه  قالب در امكان صورت در انفرادي، يا تيمي روش  قالب در كلاسي تكاليف تعريف

 .دهند  انتقال آنها به دانشجويان يادگيري فرايند  خصوص در را لازم بازخورد

 آزمون از خاصي نوع است ممكن درسي واحدهاي نوع براساس  گروهها نيز )تكميلي( پاياني ارزشيابي براي .  6

 صلاحديد  مقاطع با و گروهها از بعضي در است بديهي ،  گيرند  بكار دانشجويان ارزشيابي براي را عملي( )كتبي يا

  بنابراين ضروري است   .باشد  ترم پايان امتحان جايگزين مي تواند  كلاسي تكاليف و پروژه ها تعريف مربوطه، استاد

قبل از برگزاري هر درس نحوه ارزشيابي آن به صورت شفاف در گروه آموزشي مربوطه تاييد گردد و در اختيار  

   . دانشجويان قرار گيرد

 ها  دانشكده در آزمون( )مركز مناسب ساخت  زير شدن فراهم صورت در نيز الكترونيكي آزمونهاي از ستفاده ا .  7

 .گرفت خواهد  قرار استفاده مورد تكميلي براي ارزشيابي

 آنها ارتقاي و جامع( آزمون كنار )در شي آموز مرحله در دكترا دانشجويان ارزشيابي براي  بوك لاگ از استفاده . 8

 .گيرد  مي صورت ها گروه  در پژوهشي به مرحله

 د.ناطلاع رساني مي كن  دانشجويان به آزمون برگزاري مكان و زمان  مورد در ه هادانشكد  . 9

و    ،  مفاد دستورالعمل تقلب و تخلف در آزمون ها را رعايت كنند   ها  ضروري است مراقبان آزمون دانشكده  .  1٠

 . جلوگيري از تخلف به اطلاع دانشجويان برسانند برگزاري هر آزمون جهت قبل از  
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 ارايه براي وكاري  ساز هادانشكده دانشجويان، عملكرد و  يادگيري بهبود در مناسب بازخورد  نقش به توجه . با11

 شامل موارد، حداقل .ند ك مي تعيين هادانشكده ظرفيت و امكانات  و آزمون هدف با متناسب فراگيران بازخورد به

 .باشد  مي هم آوا  سيستم در دانشجويان نمرات به موقع اعلام

مدير گروه   به آزمون برگزاري نحوه به كتبي بصورت و خود نماينده  طريق  از يا  و شخصا توانند  مي دانشجويان .  12

  نمايند. اعلام آنها به را خود پيگيري نتيجه بايد  نيز مدير گروه و نمايند  اعتراض علوم پايه 

 به شده تعيين پيش از دستورالعمل اساس  بر هادانشكده ها، آزمون نتايج به دانشجويان اعتراضات مورد در .  13

 د. كن مي اعتراضات رسيدگي

 استفاده   هم آوا سامانه شبكه بر مبتني سيستمهاي  از دانشجويان امتحانات  نتايج  و نمرات اعلام در ها دانشكده .  14

 .كند  مي

 پيش از وكار ساز اساس  بر  آنان به بازخورد ارائه و تحصيلي افت داراي و ضعيف عملكرد با دانشجويان تعيين . 15

 .(دانشجويان  تحصيلي افت نامه آيين براساس )  گيرد مي صورت دانشكده در شده تعيين

 نحو به را فراگيران تحصيلي پيشرفت به مربوط موارد تحصيلي، راهنماي اساتيد طريق از آموزش  همچنين .  16

 .كند  مي پيگيري ايشان از مقتضي 

 دانشجو  ارزيابي نظام كيفيت تضمين

 استاندارد  و طراحي زمينه در علمي  هيأت  اعضاي توانمندسازي هاي كارگاه ها، آزمون كيفيت ارتقاي منظور به .1

  .گردد مي  برگزار دانشكده آموزش  توسعه دفتر توسط  آزمونها اجراي و طراحي  و سؤالات سازي
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 طراحي  اصول مورد در را پيشنهاداتي هادانشكده آزمون علمي  كميته هماهنگي با دانشكده آموزش  توسعه . دفتر2

 نمايد.  مي ارائه دانشكده آموزشي گروههاي به تشريحي و تستي سوالات

 دانشجو ارزيابي نظام  سيستم 

 ارزيابي با يادگيري تجربيات و درسي برنامه اهداف راستايي هم دانشجو مند  نظام ارزشيابي در مهم مسائل از يكي

 تهيه آن بلوپرينت يا مشخصات جدول آزمون، تهيه در گام  اولين عنوان به است لازم منظور اين به  .دانشجو است

   .است دوره محتواي و اهداف با متناسب ستون و رديف تعدادي بر مشتمل بعدي دو جدولي بلوپرينت آزمون .  شود

 بخشهاي درس، موضوعات آن جمله از كه دارد وجود آزمون بلوپرينت در محتوا سازماندهي مختلفي براي روشهاي

 به مربوط سؤالات تعداد موضوع هر نسبي  اهميت اساس  بر  سپس د.  مي باش  ... و تظاهرات باليني درس، مختلف

 از مناسبي پوشش شود  مي موجب آزمون بلوپرينت تهيه .شود  مي  آزمون مشخص كل سؤالات نهايت در و آن

 كه صورتي در.  است آزمون روايي كننده تأمين خود نوبه به كه قرار گيرد ارزيابي مورد شده داده آموزش  محتواي

 باشد، شده تشكيل نگرشي و  مهارتي شناختي، حوزه هاي مختلف از دوره  اهداف يا  شده داده آموزش  محتواي

 .كند  پيدا ضرورت كتبي بر آزمونهاي علاوه ارزيابي مختلف روشهاي از استفاده است ممكن

 برنامه كل پيامدهاي يا اهداف مختلف، آزمونهاي يا آزمون توسط  درس هر اهداف و محتوا مناسب  پوشش بر علاوه

 توسط  اهداف دستيابي از تا  شود داده پوشش دانشجو ارزيابي  مختلف روشهاي يا  آزمونها  توسط  بايد  درسي نيز

 در كه شود طراحي دانشجو ارزيابي به مند   نظام ايه  برنام است لازم منظور اين به   د.شو  حاصل فراگيران اطمينان

 معنا برنامه كل پيامدهاي يا اهداف از بخشي ارزيابي در ارزيابي  سيستم از بخشي عنوان  به روش ارزيابي هر آن

 زمان طول در دانشجو ارزيابي دانشجو، ارزيابي روشهاي دقيق انتخاب  با دانشجو ارزيابي نظام مند  در د.  كن  مي پيدا

 .شود  مي ايجاد فراگيران  هاي توانمندي از تصوير كاملي مختلف، منابع از و

 

 هايي از روشهاي ارزيابي مناسب براي هر سطح از هرم ميلر آمده است: در جدول زير نمونه

 روشها                                                            سطح ارزیابي
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 ميداند  چگونهميداند و 

(knows و( knows how 

 شفاهي آزمونهاي •

 پاسخ گسترده تشريحي سوالات •

 پاسخ  كوتاه تشريحي سوالات •

 گزينهاي چند سوالات •

 گسترده  جوركردني سوالات •

(Extended Matching  Items) 

• KF (Key Feature Exami) 
 كوتاه  باليني مورد كامل، باليني مورد،   OSCE • ( how shows)نمایش ميدهد   چگونه

 (does) دميده انجام
• ،DOPS ،Mini-CEX   36   ارزشيابي وارسي، فهرست  

 كارپوشه  لاگبوك، درجه،

 

 دانشجو  ارزيابي حوزه در رايج تعاريف 

 :ميشود تقسيم هنجار به وابسته و ملاك به وابسته ارزيابي دسته دو به استفاده مورد ملاك اساس بر دانشجو ارزيابي

 مشخص قبل از فراگيران عملكرد مورد در قضاوت ملاك ارزيابي، از نوع اين در   :ملاك به وابسته ارزیابي •

 پيشرفت هاي  آزمون ملاك، به  وابسته ارزيابي بارز نمونه .هستند  دوره آموزشي اهداف همان كه است  شده

 .گيرد مي  قرار بررسي مورد آموزشي اهداف به دستيابي در فراگيران و عملكرد است تحصيلي

 يكديگر با فراگيران عملكرد و است نسبي قضاوت ملاك ارزيابي، از نوع اين در :هنجار به وابسته ارزیابي •

 .است  دانشگاهها ورودي هاي آزمون  ملاك، به وابسته ارزيابي بارز نمونه  .مي شود مقايسه

 :ميشود تقسيم پاياني و تكويني ارزيابي دسته دو  به استفاده مورد هدف و زمان اساس بر دانشجو ارزيابي

 آگاهي آن از هدف و شود  مي انجام آموزشي دوره طول در معمولاً ارزيابي از نوع اين:  تكویني ارزیابي •

 آن اصلاح و رفع به  كمك و آنان عملكرد ضعف و  قوت نقاط تعيين و فراگيران يادگيري ميزان از يافتن

  مي  اصلاح و تدريس ضعف و قوت نقاط تعيين و ارزيابي اين نتايج از با استفاده استادان همچنين .است

 .گام بردارند  آموزش  ارتقاي جهت در توانند 
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 از هدف و شود مي  انجام آموزشي دوره پايان  در الزاماً نه ولي معمولاً ارزيابي از نوع اين  :پایاني ارزیابي •

 عملكرد مورد در قضاوت همچنين  و آنان به مدرك يا نمره اعطاي و فراگيران عملكرد مورد قضاوت در آن

 .است دوره آموزشي  كيفيت و استاد

 

 .است قبولي نصاب حد  تعيين دانشجو ارزيابي در رايج اصلاحات از يكي دانشجو، ارزيابي بندي تقسيم انواع بر علاوه

 .  شود مشخص دانشجويان قبولي يا مردودي مورد در است لازم پاياني  هدف با  آزمونهاي در  :قبولي نصاب حد

 نمره حداقل است لازم دارند  كار و سر دانشجويان قبولي يا رد تعيين با كه آزمونهايي قبولي نصاب حد  يا  تمام در

 تعيين آن  طي در كه است قضاوت و گيري  تصميم مند   نظام فرايند  يك قبولي نصاب حد  تعيين  تعيين شود.  قبولي 

 برشي  نقطه  قبولي نصاب حد  واقع، در د.شون محسوب قبول تا كنند  كسب  بايد  را اي  نمره  چه دانشجويان شود  مي

  ايه حرف  و متخصص افراد توسط  قضاوتي فرايند اين .دهد  مي تمييز توانمند غير از را توانمند  دانشجويان كه است

 .است تأثيرگذار آن بر اجتماعي و آموزشي شرايط  دانشجويان، توانايي آن، هدف آزمون، محتواي و شود مي انجام

 

 

 

 

 ها  آزمون در تخلف  و تقلب دستورالعمل
 

 تعریف   . 1 ماده 
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 در كنندگان شركت توسط  (موبايل مثال بطور) اطلاعات منبع عنوان به چيزي هر از استفاده يا و رفتار  :تقلب

 راهنماي و دستورالعمل در  كه آنچه از متفاوت شخص، ذهني توانايي و اطلاعات از بغير آزمون مختلف  مراحل

 .شود مي محسوب تقلب است شده شمرده مجاز  آزمون

 و اجرايي دستورالعمل مفاد با مغاير كه آزمون مختلف مراحل در آزمون  مجريان سوي از رفتار هرگونه  ف:تخل

 .شود  مي محسوب تخلف شود منجر تقلب انجام به و بوده آزمون راهنماي

 هاي  گزارش  به رسيدگي ،ها  دانشكده آزمونهاي كليه در دانشجويان حقوق حفظ  و نظم برقراري منظور به   . ٢ ماده 

 :گردد مي تشكيل زير افراد از مركب اي كميته در تقلبات و تخلفات به  مربوط

 دانشكده  آموزشي  معاونت.   1

 مسئول حوزه امتحاني   . 2

 مربوطه  علمي هيأت عضو  . 3

 . دبير كميته ارزيابي دانشجو4

 EDO علمي كميته از نماينده يك يا و توسعه دفتر مدير. 5

 .باشد  مي ايشان الاختيار تام نماينده يا دانشكده آموزشي معاون عهده به كميته رياست ه:تبصر

 جلسه در حاضر  آراي اكثريت با آن تصميمات و داشته رسميت  اعضا  سوم دو حضور با كميته جلسات    .٣ ماده 

 دانشكده آموزشي معاونت عهده  به  جلسه اعضاي از دعوت و لازم هماهنگي  و جلسات برگزاري.  بود خواهد   معتبر

 .باشد  مي

 :است زير شرح به آزمون اجرايي دستورالعمل مفاد  با ارتباط در دستورالعمل اين موضوع تقلبات  .٤ ماده 
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 ( ... و موبايلمتن، ) شود داده تشخيص تقلب ابزار كه وسايلي از استفاده  با رفتار هرگونه  الف(

 امتحان  جلسه در دانشجو جاي به ديگري فرد شركت (ب

 :است زير شرح به نامه آئين اين موضوع آزمون، مراقبان تخلفات  .٥ ماده 

 جلسات از هريك در خود اداري و اجرايي وظايف از اجرايي عوامل ديگر و مراقبان يا جلسه، مسؤولان عدول  (الف

 .امتحاني

 .گردد  4 ماده در مذكور تخلفات از مورد چند يا يك در تسهيل موجب كه نحو، هر به دانشجويان با تباني  (ب

تصحيح   و سؤالات طراحان و امتحانات كنندگان برگزار و اجرايي عوامل توسط  وظايف از عدول و مقررات نقض  ( ج

 .نتايج اعلام تا سؤال طرح مرحله از آزمون مراحل كليه در اوراق كنندگان

 شده مرتكب را 4 ماده   »ب«   موضوع بند تقلب   جلسه، مسئول و مراقب تشخيص به  داوطلب چنانچه   . ٦ ماده 

 وي امتحان ادامه از و اخراج امتحان جلسه از متقلب امتحان،  مسؤول تاييد  و صورتجلسه تنظيم  از پس  باشد

 2 ماده در مذكور كميته براي نهايي تكليف تعيين براي صورتجلسه  هويت تاييد  از پس و آيد  مي بعمل جلوگيري

 .شود مي  فرستاده

 براي صفر نمره شود، شناخته مسلم تخلف و تقلب كميته سوي از  شواهد  اساس  بر تقلب  كه صورتي در . ٧ ماده 

 .شود مي  معرفي انضباطي كميته به دانشجو و شود مي  گرفته نظر در درس  آن در  دانشجو

 .شد  خواهد  محروم دانشكده در تحصيل ادامه از دانشجو تقلب، تكرار صورت در - الف
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 دولتي سازمانهاي عضو و گردد نامه آيين اين انضباطي مقررات اعمال مشمول خاطي دانشجوي چنانچه  .٨ ماده 

 اطلاع جهت 1 ماده موضوع كميتة تاييد  صورت در مراتب نامه، آيين اين انضباطي مقررات اعمال بر علاوه  باشد،

 .ميگردد ارسال وي متبوع سازمان به

 ب و الف بندهاي در مندرج تخلفات از يكي مرتكب اجرايي عوامل ديگر و مراقبان يا  مسؤولان چنانچه  .٩ ماده 

 و آيد   مي بعمل جلوگيري متخلف فرد كار ادامه از جلسه در مافوق  لئومس توسط  امر تاييد از پس شوند،  5 ماده

 مي گزارش  2 ماده در مذكور هيأت به تكليف تعيين براي اي  صورتجلسه  طي موضوع و گردد  مي   اخراج جلسه از

 .شود

 يا ها  تقلب پذيرش  و آزمون نتايج اعلام و آزمون اتمام از پس حتي يا و اوراق تصحيح حين در چنانچه. 1٠ ماده 

 آيين اين در مذكور مقررات مشمول متخلفان يا متقلبان گردد، كشف نامه آيين اين 5 و 4 مواد موضوع  تخلفات

 .بود خواهد  2 ماده موضوع هيأت اعضاي بعهده تقلب يا و تخلف احراز و تشخيص  .بود خواهند  نامه

 .كرد خواهد  مطلع تقلب به مربوط انضباطي مقررات از ها آزمون ابتداي در را دانشجويان دانشكده، .  11 ماده 

 به نتايج ( اعلام تا  سوال طرح  مرحله ) از مراحل كليه در را امتحانات مسئولان اداري و اجرايي همچنين وظايف

 .خواهد رساند  آنها اطلاع

 ها آزمون  نتايج  اعتراضات به  رسيدگي العمل دستور

)براي مثال    سامانه توسط  شده  اعلام زمان مدت و هم آوا  سامانه در نمره موقت ثبت از بعد  اعتراضات ثبت مهلت -1

 .شود گرفته مي  نظر در ساعت( 48
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نتايج   اعتراضات به رسيدگي نشد، علمي هيات عضو و دانشجو بين توافق به منجر اعتراض موضوع كه صورتي در -2

 اعضاي از نفر و يك مربوطهعلوم پايه    گروه مدير دانشكده، آموزشي معاون از مركب اي  كميته عهده به ها آزمون

 .باشد   مي مورد حسب مربوطه گروه انتخاب به علمي هيات

 شكل به امتحاني برگه بازبيني براي نظر مورد درس  با شابهم و مرتبط  داوراني يا داور تعيين كميته اين وظايف -3

 .بود خواهد  نهايي تصميم اخذ  و داوران نظرات بررسي بي نام،

 .گرفت خواهد  صورت گذشته نيمسال يك دروس  خصوص در فقط  اعتراضات به رسيدگي :1 تبصره 

 دانشكده  آموزش  به اعلام و مذكور كميته توسط  اعتراض به رسيدگي مراحل طي از پس آزمون نمره :٢ تبصره 

 .نمي باشد  تغيير قابل عنوان هيچ به

 دانشجو ارزيابي كيفيت تضمين

 بهبود به منظور آزمون اجراي از  پس  و حين  قبل، مناسب  فرايندهاي انجام  معني به دانشجو ارزيابي كيفيت تضمين

 كيفيت راستاي ارتقاي در دانشجو ارزيابي نامه  آيين بندهاي  در شده ذكر موارد اكثر چند  هر .است آن كيفيت

 :شود مي بحث بيشتري جزييات با موارد از برخي اين وجود با است، شده ذكر ها آزمون 

 آموزش  دانشجو ارزيابي كيفيت بهبود در عوامل مهمترين از يكي:  علمي هيات اعضاي توانمندسازي •

  مي  آموزش   .است ها  آزمون دهي   نمره  و تصحيح طراحي، در ايشان توانمندسازي و علمي هيات اعضاي

 به مربوط و دستورالعملهاي راهنماها توزيع توجيهي، جلسات برگزاري مانند  مختلفي روشهاي به تواند 

 .پذيرد صورت آزمون كارگاههاي طراحي مانند آموزشي جلسات در شركت آزمون، اجراي و طراحي
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 اجراي از قبل همكاران توسط شده طراحي سؤالات بررسي و مرورارزیابي فراگيران دانشكده:  كميته •

از   متشكل اي  كميته مواردي در است ممكن .است آزمون كيفيت تضمين روشهاي از ديگر يكي آزمون

 يا دانشكده آموزشي گروههاي در آزمون طراحي زمينه در متخصص افراد و تجربه با  علمي هيات اعضاي

 را  آزمونها و مرور سؤالات و بررسي وظيفه و شود تشكيل  آزمونها يا  سؤالات كيفيت بررسي منظور به ها

 ليست چك كميته، يك  يا از همكاران يكي  توسط  بررسي در  حال هر در د.شو دار  عهده آن اجراي از قبل

 ارزيابي منظور به كه  ميلمن ليست  به چك توان  مي نمونه عنوان به كه گيرند   مي قرار استفاده مورد هايي

 بررسي منظور به ابزارها  و ليستها  چك از انواع مختلفي.  كرد اشاره است  شده تدوين اي  گزينه چند  سؤالات

 .كرد  رجوع مرتبط  منابع به توان مي بيشتر آشنايي كه جهت هستند  دسترس  در مختلف آزمونهاي

 و دقت ميزان تعيين و سؤالها تك تك بررسي آزمون  سؤالهاي  تحليل از هدف :آزمون سؤالهاي تحليل •

آزمون ضعف و قوت نقاط آزمون، يك سؤالهاي تحليل در  .است آن هاي  نارسايي  همه كيفيت و يك 

 .شود  مشخص مي  سؤالات تمييز ضريب و دشواري ضريب تعيين با آن سؤالهاي
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های الکترونیک: کلیات شیوه نامه برگزاری آزمون                      

ساعت قبل از برگزاري   48بسته به نظر استاد حداقل زمان: آزمون سازی،طراحی و بارگذاری سوالات

 ذيصلاح: اساتيد محترم، كارشناسان مركز آزمون و فناوري اطلاعات     آزمون 

، شايسته است سؤالات بسته به نياز درس، عمدتاً به صورت كوته پاسخ،  الكترونيكي. با توجه به ماهيت آزمون  1

MCQ  ،Matching  ،EM(Extended Matching)    در نظر گرفته شده و حتي الامكان از طرح سؤالات

پاسخ پاسخ  هايبا  براي  زمان زيادي  بلند كه مستلزم دريافت  تا زمان كلي  تشريحي  پرهيز شده  دهي است، 

 آزمون، به حداقل برسد.   

دهي به آن، باعث كاهش  دهد، تنوع سؤالات از لحاظ نوع و زمان لازم براي پاسخمطالعات نشان مي   تبصره:

 ريسك نقض قوانين آزمون خواهد شد.   

، حتي الامكان سؤالات به صورت تحليلي، مفهومي و تاكسونومي بالا بوده به طوري كه  هاي تراكميدر ارزيابي  .1

ارزيابي شبه آزمون جزوه باز بوده و داوطلبان امكان جستجو در اينترنت، يا استفاده مستقيم از جزوه را نداشته  

 باشند.  

فته شود، در عين حال براي سؤالات  زمان هر سؤال، در طراحي سؤالات با توجه به نظر استاد مربوطه در نظر گر .2

 ثانيه در متون علمي، پيشنهاد شده است.    45اي، متوسط زمان  چهار گزينه 

ساعت قبل از برگزاري آزمون، سؤالات را به كارشناسان مركزآزمون الكترونيك    48لازم است اساتيد محترم،   .3

 تحويل نمائيد و از صحت اجراي آن، اطمينان حاصل نمايند. 

در صورت عدم تحويل سؤالات توسط استاد ) اساتيد( درس به كارشناس معرفي شده در  دانشگاه،     تبصره:

 آزمون مذكور لغو و مسؤليت عواقب آن به عهده استاد و دانشكده، خواهد بود.  

 هاي برخط بهتر است نمره منفي در آزمون داده نشود.  با توجه به وضعيت و ماهيت آزمون  تبصره:
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 سؤالاتنمایش 

 لازم است هر سؤال در يك صفحه نمايش داده شود.  .1

هاي فعلي، از درج سؤالاتي حاوي مالتي مديا، بهتر است حتي الامكان، پرهيز  با توجه به زيرساخت  .2

 شود.    

 لازم است زمانبندي سؤالات به صورت شفاف در صفحه نمايش سؤال، نشان داده شود.   .3

اين   .4 و  باشد  نداشته  براي دانشجو وجود  داده شده،  پاسخ  ويرايش سؤال  و  به عقب  بازگشت  امكان 

 قبل از برگزاري آزمون به داوطلب، اطلاع رساني شود.   مؤكدا  موضوع، 

ان بازگشت به سؤال قبل را نخواهد داشت، از ارتباط دادن سؤالات  تبصره: با توجه به اينكه دواطلب امك

 به يكديگر، پرهيز شود.  

شود علاوه بر چيدمان تصادفي سؤالات، سؤالاتي نيز به صورت اضافي طرح شود  پيشنهاد مي   تبصره:

 به همه داوطلبان سؤالات يكسان داده نشود. اين امكان تقلب را كاهش خواهد داد.  

 

اي است،  صورت تصادفي نمايش داده شود و در صورتي كه سؤالات به صورت چندگزينه سؤالات به   .5

ها نيز به صورت تصادفي، چيده شوند.  )باتوجه به اين نكته كه در گزينه ها اشاره به دو گزينه  گزينه 

 ديگر وجود نداشته باشد .( 

 

 فرایندهای اجرایی قبل از  آزمون 

 زمان: حداقل يك ماه قبل از زمان آزمون    

 ذيصلاح: كارشناسان مراكز آزمون، كارشناسان فناوري اطلاعات مركز آزمون  

 بودن متناوب يا تداخل عدمبه منظور توزيع مناسب امتحانات در بين روزها و ساعات برگزاري آزمون و   .1

دانشكدهآزمون  مناسب پراكندگي و دانشكده يك امتحانات كارشناسان   اههاي  و  مسئولين  امكان،  تا حد 

 ها را تنظيم نمايند.، جدول زمان بندي آزمون هاكميته اجرايي آزمون ها با محترم آموزش دانشكده 
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از آزمون :  در صورت هم 1تبصره  از آزمون زماني تعداد زيادي  با هماهنگيها، ساعات برخي  ها دانشكده  ها 

ها دانشكده، به  برخط  روز قبل از شروع اولين آزمون    15ها حداكثر  تغيير داده شود و جدول نهايي آزمون 

 بازخورد داده شود.   

زماني آزمون دو درس، دانشكده موظف است برنامه لازم براي پيشگيري از هم پوشاني  : در صورت هم 2تبصره  

 را داشته باشد.

ون توسط دانشكده در سامانه آموزشي دانشگاه، ثبت شود به نحوي كه توسط دانشجو در  : برنامه آزم 3تبصره 

 روز قبل از برگزاري آزمون برخط (   12كارت آزمون، قابل مشاهده باشد. )حداقل 

تر نيز صورت گيرد، به عنوان مثال از طريق  : بهتر است با توجه شرايط اطلاع رساني به نحوي متقن 3تبصره 

 جويان، پيامك و يا ارسال ايميل، باشد.  نماينده دانش

ها، به نماينده دانشجويان و كليه دانشجويان از  :  بسته به امكانات دانشگاه، برنامه زمانبندي آزمون4تبصره 

 سامانه آموزش دانشگاه و سايت دانشكده، ارسال ايميل يا پيامك، ابلاغ شود.  طريقه 

 عصر تنظيم گردد. 14صبح الي   8ها از ساعت برنامه زماني آزمون  .2

دانشجو ملزم است قبل از بازه امتحاني، دسترسي خود به ابزار لازم و اعلامي دانشگاه )اينترنت، رايانه شخصي،   .3

 را فراهم آورد. تلفن همراه، تبلت و ...( 

در صورت عدم دسترسي دانشجو به اينترنت يا ساير ملزومات آزمون برخط، ضروري است يك هفته قبل از   .4

هاي لازم با آموزش دانشكده را انجام داده و با لحاظ شرايط بيماري كرونا، به صورت حضوري  آزمون، هماهنگي 

 در سايت دانشكده خود، در آزمون شركت داده شوند.  

مركز پاسخگويي تلفني به مشكلات دانشجويان با شماره اعلامي، قبل و حين برگزاري آزمون متشكل    ايجاد .5

 ها، كارشناسان مركز آزمون و كارشناسان فني، ضروري است.  از يك نفر كارشناس آموزش از كليه دانشكده

ليه دانشجويان، به نحوي  آزمون بايد توسط دانشگاه به كگويي پيش از برگزاري  هاي مركز پاسختلفن   تبصره:

   رساني شود.  شايسته، اطلاع 
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دهندگان خود در هر ترم، سروري مستقل با ظرفيتي متناسب با  لازم است دانشگاه با توجه به تعداد آزمون  .6

اي، داشته  گيري از اطلاعات را به صورت برخط و لحظه كاربران در هر نوبت هر آزمون و دستورالعمل پشتيبان 

 باشد. 

 

 فرایند اجرایی نزدیک به زمان آزمون 

 زمان: نيم ساعت قبل از اجراي آزمون   

 ذيصلاح: كارشناسان فناوري اطلاعات مركز آزمون  

داوطلبان نيم ساعت قبل از شروع آزمون، ملزم به ورود به سامانه آزمون بوده و چنانچه خللي در ورود  

 رسانده شود.  به سامانه وجود دارد به اطلاع كارشناس مربوط مسؤل 

لازم است در اين خصوص به داوطلب اطلاع رساني شود و به آنها تأكيد شود؛ مسؤليت هرگونه    تبصره:

 تأخير به عهده شخص دانشجو است.  

 فرايند اجرايي حين آزمون      

پايان باشند. بديهي است  دقيقه بعد از شروع آزمون، مجاز به شركت در آزمون مي   1٠داوطلبان حداكثر   .1

آزمون براي اين داوطلبان شبيه ساير داوطلبان بوده و زمان اضافي به آنها داده نخواهد شد. به عبارت  

تر از زمان در  ديگر اگر داوطلب بخواهد به سوالات آخر برسد؛ لازم است پاسخگويي سوالات اوليه را سريع

 نظر گرفته شده براي هر سوال انجام دهد.

)مانند   افزاريسخت يا نرم افزاري مشكلات بروز دليل به آزمون ميانه يا ابتدا رد دانشجويي كه صورتي در .2

 كارشناسان با وقت اسرع در است لازم شود، اينترنت قطعي )دچار …و اينترنت قطعي برق، قطعي

 مدت حداكثر  .نمايد  اطلاع رساني و هماهنگي سامانه، به مجدد ورود به نسبت و بگيرد تماس  مركزآزمون

 عدم است. دقيقه 5 آزمون كارشناس  به دانشجو توسط  اينترنت قطعي ع رساني اطلا براي زمان مجاز

 باشد. دانشجو با كارشناسان مركز آزمون، به منزله عدم شركت در آزمون مي  تماس 
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هاي دانشجويان در اين حوزه، ثبت شود، تا در صورت اعتراض  تبصره: لازم است كليه مكالمات و درخواست

   مواردي از اين دست، بتواند به عنوان مدركي مستدل، مورد استناد قرار گيرد.  يا
 

 فرایند اجرایی بعد از آزمون           

 روز بعد از زمان آزمون     1٠زمان: تا      

 ذيصلاح: كميته اجرايي آزمون، استاد، كارشناس آزمون     

آزمون   .1 زماني معين در  بازه  در  نتواند  گيري در  شركت كند، تصميم   الكترونيكي در صورتي كه دانشجو 

توسط شوراي  خصوص وي پس از ارائه مستندات، با توجه به تعداد موارد و نظر معاون آموزشي دانشگاه، 

 باشد. دانشكده/دانشگاه مي   آموزشي

 را خود مجدد آزمون درخواست ساعت بعد از آزمون 24 تا حداكثراست   لازم دانشجويان مذكور  :1تبصره 

 خود دانشكده آموزش  اداره به مستندات با همراه و صورت مكتوب به آزمون در شركت عدم دليل همراه به

 دانشكده آموزش  اداره حالت اين در .شود گيريايشان تصميم  آتي وضعيت خصوص در تا نمايند  تحويل

 آزمون برگزاري به اقدام اظهارات،  تأييد  صورت در  توسط دانشجو، شده مطرح ادعاي صحت بررسي ضمن

 نمود.    خواهد  مجدد به صورت حضوري و يا اعلام ناتمام نمره درس با برگزاري نيمسال بعد، 

دانشگاه خواهد   نظارت اداره آموزش نحوه برگزاري آزمون مجدد بر اساس نظر استاد مربوطه و با  :٢تبصره 

 د.   بو

 ، نمره دانشجو در آزمون، صفر لحاظ شود.  طبق آيين نامهدر صورت غيبت غير موجه،   .2

روز بعد از برگزاري آزمون در سامانه آموزشي دانشگاه ثبت موقت و  1٠لازم است نمرات نهايي حداكثر   .3

عد از  روز ب  3حداكثر يك هفته بعد، نمرات نهايي شود. ضمناً مهلت اعتراض دانشجو به نمرات حداكثر  

 باشد.  ثبت اوليه نمرات مي 

در صورت وجود اعتراض از سوي دانشجويان به شيوه برگزاري آزمون و يا نتيجه ارزيابي در دروس مختلف،   .4

شكل را به همراه مستندات به  م  آموزشينظرات گروه  بعد از اخذ  معاون آموزشي دانشكده مربوطه بايستي  

 دانشگاه جهت بررسي ارسال نمايد.    اداره كل آموزش 
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 ارسال اعتراضات از طريق دانشكده و يا نماينده هر كلاس خواهد بود.   تبصره: .5

 
 

 یالکترونیک های ارزشیابی فرایند برگزاری آزمون  

 

 زمان: بسته به شرايط دانشگاه حداكثر يك ماه بعد از برگزاري آزمون     

 ذيصلاح: كميته ارزشيابي و ارتقاء آزمون    

 

غير حضوري، لازم است دانشگاه با مديريت مركز توسعه   و حضوري هاي آزمون كيفيت به منظور بررسي ارزيابي

 نمايد:آموزش علوم پزشكي اقداماتي به شرح ذيل را اتخاذ 

نحوه اجراي   عملكرد پايش به موظف دانشگاه پزشكي آموزش  توسعه و مطالعات مركز آزمون و ارزيابي واحد  .1

 .باشد مي  درماني آموزشي مراكز و هادانشكده تمامي در تحصيلي نيمسال هر پايان در  يالكترونيكهاي آزمون 

موظف هر آزمون پايش  مسئول عنوان به دانشكده هر آموزشي معاونين  .2  مشكلات كه هستند  دانشكده، 

 هايآزمون  برنامه اتمام از بعد  هفته دو حداكثر را   يالكترونيك    هايآزمون  برگزاري فرايند  به مربوط هايوچالش

 . نمايند  اعلام دانشگاه آموزشي معاون به كتباً نهايي،

 از را   ي الكترونيك  هايآزمون  برگزاري به مربوط هايچالش و مشكلات است  موظف  برنامه پايش مسئول  .3

 .نمايد  بررسي آموزشي هايگروه  مديران اساتيد، دانشجويان، شامل برنامه  ذينفعان تمامي ديدگاه

 هايي مستمري توسط مسؤل پايش برنامه، انجام شود.  تبصره: شايسته است در اين حوزه، نظر سنجي 

 ارساليهاي  گزارش  دريافت از پس است موظف پزشكي آموزش  توسعه و مطالعات مركز آزمون و ارزيابي واحد 

 شوراي  در طرح جهت آن نهايي گزارش  تدوين و تحليل به نسبت درماني آموزشي مراكز و هادانشكده از

 نمايد.  اقدام دانشگاه آموزشي

/د معاون محترم آموزشي، و در راستاي بررسي صحت  943/5٠٠  –   26/3/99: با توجه به بخشنامه مورخ  تبصره 

هاي قبل و يا ساير  و سلامت آزمون، تعدادي از نتايج به صورت تصادفي انتخاب و با نمرات ماقبل دانشجو )ترم 
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نمرات دانشجويان( مقايسه خواهد شد. در صورت وجود اختلاف معنادار يا اثبات تقلب، مطابق ضوابط با دانشجو  

 رد خواهد شد. برخو

هاي روانسنجي نامناسب بودند، مجدداً بررسي و به  بهتر است سؤالاتي كه بعد از تحليل داراي شاخص تبصره:

 صلاحديد استاد مربوطه از چرخه سؤالات آزمون حذف شود.  

 تخلفات  

 شود:  هاي عمومي تخلف به صورت ذيل تعريف مي برخي شاخص

 ثبت نام در آزمون با هويت جعلي يا شركت در در جلسه آزمون، به جاي داوطلب اصلي   .1

 كمك به ساير داوطلبان در خارج از ضوابط برگزاري آزمون، جهت پاسخ به سؤالات   .2

 تباني با داوطلبان يا افراد خارج از حوزه   .3

ها يا فضاي  اوطلبان همانند شبكههاي سؤالات آزمون در اختيار ساير دبه اشتراك گذاري سؤالات و يا پاسخ .4

 برخط   

استفاده از كتاب، يادداشت، جزوه و هر آنچه استفاده از آن توسط دانشگاه در زمان آزمون، ممنوع اعلام   .5

 شده است. 

 هاي تشريحي ارسالي داوطلبان )با تشخيص استاد درس( تشابه در پاسخ .6

 ها، فايل يا مالتي مدياي ارسالي داوطلبان  تشابه عكس   .7

در زمان آزمون كه به تشخيص نماينده كارشناسان فني فناوري اطلاعات     ITهرگونه تخلف در زمينه   .8

 . محرز شده باشد 
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 تنبیهات 

 دانشجو انضباطي پرونده در درج بدون شفاهي اخطار و احضار .1

 دانشجو  انضباطي پرونده در درج بدون كتبي تذكر .2

 دانشجو  انضباطي پرونده در درج بدون كتبي اخطار   .3

 دانشجو  انضباطي پرونده در درج و كتبي تذكر .4

 دانشجو انضباطي پرونده  در درج و كتبي توبيخ .5

 تخلف به مربوط تكاليف يا آزمون درس، در ٠.25 نمره دادن .6

 تا ماه يك از غيره و خوابگاه وام، قبيل از آنها، در تغيير ايجاد يا دانشگاه رفاهي تسهيلات از محروميت .7

 تحصيل از مدت زمان باقيمانده

 تغيير محل تحصيل دانشجو   .8

 تبديل دوره تحصيلي دانشجو از دولتي به شهريه پرداز   .9

 اخراج دانشجو از دانشگاه، با حفظ حق شركت مجدد در آزمون ورودي   .10

 سال  5ها تا كليه دانشگاه صيل در اخراج دانشجو از دانشگاه با محروميت از تح

 دانشجویان 

هاي برخط رعايت شود، در اين خصوص لازم است  لازم است موارد ذيل از سوي دانشجويان برگزار كننده آزمون 

 رساني كند.  به طريقي شايسته موارد را به دانشجويان اطلاع  دانشگاه

هاي حضوري وجود دارد، رعايت  آزمون دانشجويان موظف هستند، شئونات آزمون را مطابق با آنچه در   .1

اين شئونات شامل نوع پوشش ظاهري، خوردن يا آشاميدن در زمان آزمون، ترك غير موجه محل  فرمايند.  

 باشد.  آزمون و ... مي 

نزد   ... و تبلت موبايل، تاپ، لپ  مانند  ديگر دستگاه يك حداقل  آزمون هنگام دانشجويان  شودمي  توصيه .2

مركز  كارشناسان با هماهنگي از پس اول، دستگاه در ل اختلا هرگونه بروز صورت در تا  باشند  داشته خود

 .نمايند  استفاده آزمون سامانه به ورود جهت دوم وسيله از آزمون
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 آزمون يك در شركت به  نسبت دانشگاه هاي آزمون  برگزاري  تقويم شروع از قبل تا اند  موظف  دانشجويان .3

 برگزاري فرآيند  با افزار، آشنايي نرم محيط با آشنايي هدف دانشگاه اعلام شده است، باتوسط   كه آزمايشي

 آزمون در دانشجويان شركت عدم از ناشي  مسئوليت شركت نمايند  و   احتمالي ايرادات رفع و آزمون

 .بود خواهد  دانشجو شخص عهده بر آزمايشي

دانشجو موظف است تعهدنامه شركت در آزمون را در مهلت مقرر و قبل از بازه آزمون تكميل و ارسال   .4

 نمايد، عدم تكميل تعهدنامه، به معناي ممنوعيت شركت در آزمون مي باشد.  

 كنند.    دريافت امتحانات يبازه  شروع از قبل را خود عبور رمز و كاربري دانشجويان بايد نام .5

 در به را خود جديد  رمز وحتماً اقدام خود رمز عبور تغيير به نسبت ،دهيآزمون سامانه به دورو اولين در .6

 .نمايند  ذخيره جاي مناسب

 ندارند، دسترسي مناسب اينترنت به اگر بررسي و امتحانات يبازه  شروع از قبل را خود اينترنت وضعيت .7

امكانات سخت   اقدام كيفيت با اينترنت يتهيه  به نسبت باقيمانده در فرصت حتماً به  نمايند؛ چنانچه 

افزاري و يا اينترنت مناسب دسترسي ندارند، يك هفته قبل از شروع بازه امتحانات، آموزش  افزاري، نرم 

 ، مطلع سازند. دانشكده را براي شركت در آزمون حضوري 

 داشته باشند.   اختيار در اصلي اينترنت قطعي مواقع براي جايگزين اينترنت نوع يك حتما امكان، صورت در .8

كه ريزيبرنامه  ايگونه  به آزمون زمان در .9 نفر فقط  نمايند   ساير و نموده استفاده اينترنت از يك 

 به آزمون، زمان انتهاي تا را برخط   فضاي از خانواده( استفاده  اعضاي مثل(از اينترنت   كنندگاناستفاده 

  .بيندازند  تأخير

 .مناسبتر است دهي، براي آزمون  رايانه كه ولي دارد، وجود همراه تلفن طريق از آزمون در شركت امكان .10

 دسترس  در را آنها شارژر و نموده چك آزمون از قبل را خود لپتاپ يا همراه تلفن شارژ حتماً .11

 .دارند  نگه آماده

حتماً نيم ساعت قبل از آزمون، در سامانه آزمون حضور يافته و از برقراري اتصالات سخت افزاري   .12

 و نرم افزاري خود، اطمينان حاصل نمايند. 

ها، سايت براي اطلاع از آخرين قوانين و مقررات، به طور مستمر قبل و حين بازه زماني آزمون  .13

 دانشگاه يا دانشكده مربوطه را چك نمايند.   

روز بعد از ثبن موقت نمرات در سامانه آموزشي دانشگاه  3مدت زمان اعتراض به نمرات حداكثر  .14

 باشد.  مي 
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دانشجو هرگونه اعتراض به سؤالات و همچنين مشكلات فني سامانه را از طريق نماينده كلاس،   .15

 يا مسير اعلامي دانشگاه به مسؤلين مربوطه در دانشگاه، اعلام نمايد.  

 

 

   

 

 


